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Выступая от имени Компании Makyol, мы придаем большое значение конфиденциальности и 

безопасности ваших персональных данных. В этом контексте мы хотели бы проинформировать вас 

о порядке проводимой нами обработки персональных данных, принадлежащих нашим клиентам, 

поставщикам, деловым партнерам, их сотрудникам и должностным лицам, а также всем прочим 

третьим лицам в ходе ведения нами деловых отношений, а также предоставить информацию о целях 

использования нами таких данных и порядке их защиты.  

 

Все понятия и выражения, используемые в этом уведомлении, будут употребляться в значениях, 

указанных для них в Законе о защите персональных данных № 6698 («ЗЗПД») и других 

законодательных актах. Термин «вы» в этом Уведомлении относится к вам лично. Термин 

«персональные данные» используется также для обозначения персональных данных особого 

характера. Значения, в которых употребляются термины и сокращения, используемые в Политике, 

указаны в разделе ПРИЛОЖЕНИЕ – Сокращения.    

 

Хотим напомнить, что, если вы не согласны с Политикой, вы не должны передавать нам свои 

персональные данные. Если вы предпочтете не предоставлять нам свои персональные данные, в 

некоторых случаях мы не сможем предоставлять вам наши услуги, отвечать на ваши запросы или 

обеспечивать полную функциональность наших услуг. 

 

Мы хотели бы напомнить вам, что в меру вашей осведомленности вы несете ответственность за 

точность, полноту и актуальность персональных данных, которые вы передаете нашей компании. 

Кроме того, при предоставлении вами персональных данных иных лиц, вы будете нести 

ответственность за соответствие сбора таких данных требованиям местного законодательства. В 

этом случае это будет означать, что вы получили все необходимые разрешения от третьей стороны 

для осуществляемых нами сбора, обработки, использования и раскрытия ее информации, и наша 

Компания не будет нести ответственность в этом контексте.  

СВЕДЕНИЯ О КОМПАНИИ MAKYOL  

 

Философия предоставления услуг Компанией Makyol, сфокусированная на удовлетворенности 

клиентов, отличает Компанию Makyol от её конкурентов. На сегодняшний день Компания Makyol 

является первоклассной подрядной организацией, в первоочередном порядке предпочитаемой как 

на национальном рынке, так и на международной платформе. Компания успешно реализует 

совместные проекты с ведущими турецкими и иностранными организациями в этом секторе в 

стране и за рубежом. Путевая карта устойчивого роста Компании Makyol формируется благодаря её 

управленческим подходам, философии качества, неизменным ценностям, пониманию социальной 

ответственности, приверженности этическим ценностям, важности, которую компания придает 

окружающей среде, охране и безопасности труда, а также образцовому поведению, 

демонстрируемому компанией в этих вопросах, что позволяет компании продолжать возводить 

доброе и честное во имя человечества...  

 

Выражения «мы», «Компания» или «Компания Makyol» в Политике употребляются для 

обозначения Акционерного общества «Макйол Иншаат Санайи Туризм ве Тиджарет А.Ш.» /Makyol 

İnşaat Sanayi Turizm ve Ticaret A.Ş./ («Makyol»), зарегистрированного в Торговом реестре 

провинции Стамбул под регистрационным № 141792 и находящегося по адресу: квартал Этилер, 

проспект Тепеджик, улица Мелоди, блоки СТУ, Блок Э, 34337, Бешикташ/Стамбул /Etiler Mahallesi, 

Tepecik Caddesi, Melodi Sokak İ.T.Ü. Blokları E Blok, 34337 Beşiktaş/İstanbul/, которое выступает в 

качестве Оператора персональных данных в отношении проводимых таковым действий по 

обработке персональных данных.  
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НАШИ ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

Обработка всех персональных данных, осуществляемая нашей компанией в соответствии с ЗЗПД и 

соответствующим законодательством. Основные положения и принципы, которым мы уделяем 

внимание при обработке ваших персональных данных в соответствии со статьей 4 ЗЗПД:  

 

• Обработка в соответствии с законодательством и принципами добропорядочности: Наша 

компания при обработке персональных данных действует в соответствии с принципами, 

установленными правовыми нормами, и общепринятыми понятиями доверия и 

добропорядочности. В этом контексте наша Компания учитывает требования соразмерности 

при обработке персональных данных и не использует персональные данные, кроме как для 

требуемых целей.   

• Обеспечение точности персональных данных и при необходимости обновление таковых: 

Наша компания обеспечивает точность и актуальность обрабатываемых персональных данных 

с учетом основных прав и законных интересов владельцев персональных данных.  

• Обработка для конкретных, явных и законных целей: Наша компания четко и точно 

определяет цели обработки персональных данных, которые предусматриваются 

законодательством и соответствуют правовым положениям. Наша компания осуществляет 

обработку персональных данных в связи с предлагаемыми продуктами и услугами, в объеме, 

необходимом для таковых.  

• Связь, ограничения и соразмерность для целей обработки: Наша компания осуществляет 

обработку персональных данных в порядке, обеспечивающем возможность достижения 

поставленных целей, и избегает обработки персональных данных, не связанных с достижением 

цели или не требуемых для этого.  

• Хранение в течение срока, предусмотренного соответствующим законодательством или 

необходимого для целей обработки: Наша компания осуществляет хранение персональных 

данных исключительно в течение срока, указанного в соответствующем законодательстве, или 

необходимого для целей обработки таковых. В этом контексте наша Компания прежде всего 

определяет, предусмотрен ли срок для хранения персональных данных в соответствующем 

законодательстве, и, если такой срок указан, она действует в соответствии с этим сроком, а при 

отсутствии указанного срока осуществляет хранение персональных данных в течение периода, 

необходимого для цели обработки таковых. По истечении срока хранения или при прекращении 

действия оснований для обработки персональных данных таковые удаляются, уничтожаются 

или анонимизируются нашей Компанией. 

КАТЕГОРИИ ВЛАДЕЛЬЦЕВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

Категории владельцев персональных данных, за исключением сотрудников, чьи персональные 

данные обрабатываются нашей компанией (включая стажеров и сотрудников компании суб-

заказчика), показаны в таблице ниже. В компании установлена и внедрена отдельная политика в 

отношении обработки персональных данных наших сотрудников. Лица, не входящие в следующие 

категории, также могут направлять свои запросы в нашу Компанию в рамках ЗЗПД; запросы этих 

лиц также будут приняты к рассмотрению. 

 

КАТЕГОРИЯ 

СООТВЕТСТВУЮЩИХ 

ЛИЦ 

ПОЯСНЕНИЕ 

Клиент Физические или юридические лица, приобретающие наши 

продукты и услуги 

Потенциальный клиент Физические или юридические лица, которые обратились с запросом 

или проявили заинтересованность в приобретении наших продуктов 

или использовании наших услуг, или которые были расценены в 
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соответствии с обычным правом и принципами добропорядочности 

как потенциально имеющие такую заинтересованность 

Посетитель Физические лица, которые в различных целях посетили физические 

объекты (офисы, строительные площадки и т.д.), принадлежащие 

нашей компании или организованные таковой, или посещают наши 

веб-сайты 

Третье лицо Третьи лица - физические лица, которые действуют в целях 

обеспечения безопасности коммерческих сделок между нашей 

Компанией и вышеупомянутыми лицами или для защиты прав и 

обеспечения соблюдения интересов вышеупомянутых лиц, и 

связанные с такими лицами, (например, поручители, 

сопровождающие, члены семьи и родственники) или, независимо от 

того, указано ли это напрямую в объеме Политики, все физические 

лица, персональные данные которых обрабатываются нашей 

Компанией (например, сотрудники) 

Кандидат на должность 

сотрудника/Кандидат на 

должность стажера 

Физические лица, которые в каком-либо порядке подали заявку на 

трудоустройство в нашей компании или предоставили свои резюме 

или соответствующие сведения на рассмотрение нашей Компании  

Сотрудник Компании 

группы  

Сотрудники и представители компаний, основанных в Турции и за 

рубежом и входящих в группу Makyol, членом которой является 

наша Компания  

Сотрудники, участники 

и должностные лица 

организаций, с 

которыми мы 

сотрудничаем  

Физические лица, работающие в организациях, с которыми наша 

компания имеет какие-либо деловые отношения (деловые партнеры, 

поставщики и т.д., и не ограничиваясь таковыми), включая 

участников и должностных лиц этих организаций 

 

КОГДА МЫ ОСУЩЕСТВЛЯЕМ СБОР ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ? 

 

Мы осуществляем сбор ваших персональных данных в основном в следующих случаях: 

 

- При приобретении или использовании вами наших продуктов или услуг; 

- В случае вашей реализации нам товаров или услуг; 

- При заполнении вами информационных форм по проектам Компании Makyol; 

- При вашей подписке на наши информационные бюллетени, а также выборе опции 

получения наших маркетинговых сообщений; 

- При вашем обращении к нам с жалобами или отзывами по электронной почте или телефону; 

- При подаче вами заявку на трудоустройство в нашей компании; 

- При вашем участии в мероприятиях, семинарах, конференциях и организациях нашей 

компании; 

- При вашем обращении к нам с какой-либо целью в качестве потенциального клиента/ 

поставщика/делового партнера/суб-заказчика. 

 

Мы будем осуществлять обработку персональных данных, полученных нами в вышеуказанных 

случаях, исключительно в соответствии с настоящей Политикой.  

КАКИЕ ИЗ ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ОБРАБАТЫВАЮТСЯ НАМИ? 

 

Ваши персональные данные, обработку которых мы осуществляем, варьируются в зависимости от 

типа деловых отношений между нами (например, клиент, поставщик, деловой партнер и т.д.) и 

способа связи с нами (например, телефон, электронная почта, документы на бумажном носителе и 

т.д.).  
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Как правило, наши методы обработки персональных данных представляют собой случаи, когда вы 

участвуете в наших деловых мероприятиях и опросах или взаимодействуете с нами каким-либо 

иным способом по телефону или электронной почте. В этом контексте обрабатываемые нами ваши 

персональные данные можно разделить на следующие категории: 

  

Категории данных 

  

Примеры 

Сведения, 

идентифицирующие 

личность 

Информация о документах, удостоверяющих личность, такая как 

имя, фамилия, должность, дата рождения 

Контактная информация Электронная почта, номер телефона, адрес 

Изображения и/или 

видеоматериалы, по 

которым можно 

идентифицировать вашу 

личность 

Фото- и видеоматериалы и аудиоданные, обрабатываемые при 

вашем посещении нашей компании по соображениям 

безопасности или при принятии вами участия в мероприятиях, 

организуемых нашей Компанией 

Финансовые данные Данные банковского счета, платежная информация 

Какая-либо иная 

информация, которую вы 

решите добровольно 

предоставить Компании 

Makyol 

Персональные данные, которыми вы делитесь по собственной 

инициативе, передаваемые вами нам отзывы, мнения, запросы и 

жалобы, оценки, комментарии, и наши оценки в отношении 

таковых, загруженные файлы, сферы заинтересованности, 

информация, предоставленная для нашего детального процесса 

проверки перед установлением деловых отношений с вами  

Электронные данные, 

собираемые автоматически 

При посещении вами нашего веб-сайта или использовании вами 

наших приложений, при вашей подписке на наши 

информационные бюллетени, при взаимодействии с нами через 

другие электронные каналы, в дополнение к информации, 

которую вы напрямую передаете нам; мы также можем 

осуществлять сбор электронных данных, отправленных нам с 

вашего компьютера, мобильного телефона или другого 

устройства доступа (например, модель оборудования устройства, 

IP-адрес, версия и настройки операционной системы, время и ваш 

срок использования нашего цифрового канала или продукта, 

ваша фактическая геолокация, которая может быть получена при 

активации продуктов или функций на основе геолокации, ссылки, 

которые вы нажимаете, данные датчиков движения и т.д.) 

Юридические процедуры и 

информация о соответствии 

Ваши персональные данные, данные аудита и инспекций, 

обрабатываемые в рамках определения и отслеживания нашей 

юридической дебиторской задолженности и прав, а также 

исполнения наших долговых обязательств и соблюдения наших 

юридических обязательств и политики нашей Компании 

Данные о корпоративном 

клиенте/поставщике 

Информация, полученная в результате операций, выполняемых 

нашими бизнес-подразделениями в рамках наших услуг, о 

клиенте/поставщике, являющемся владельцем данных, или о 

таких владельцах данных, как сотрудники и уполномоченные 

представители, работающие в структуре клиента/поставщика и 

наделенные правом подписи  
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Категории данных 

  

Примеры 

Информация об управлении 

инцидентами и безопасности 

Информация и оценки, собранные о событиях, которые могут 

повлиять на сотрудников, руководителей или участников нашей 

компании, номерные знаки транспортных средств и информация 

о транспортных средствах, информация о перемещениях и 

поездках 

Персональные данные, сбор 

которых осуществляется из 

иных источников 

В той степени, в которой это разрешено применимым 

законодательством и постановлениями, мы можем осуществлять 

сбор ваших персональных данных через общедоступные базы 

данных, а также посредством методов и платформ, на которых 

наши деловые партнеры проводят сбор персональных данных от 

нашего имени. Например, перед установлением деловых 

отношений с вами мы можем провести исследование в 

отношении вас из общедоступных источников для обеспечения 

технической, административной и юридической безопасности 

нашей коммерческой деятельности, а также операций и сделок. 

Кроме того, вами может осуществляться передача в наш адрес 

некоторых персональных данных, принадлежащих третьим 

лицам (например, персональные данные поручителя, 

сопровождающего, членов семьи и т.д.). Для обеспечения нам 

возможности управления нашими техническими и 

административными рисками мы можем проводить обработку 

ваших персональных данных с помощью методов, используемых 

в этих областях, в соответствии с общепринятой правовой, 

коммерческой практикой и принципами добропорядочности.  

ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ КАНДИДАТОВ В СОТРУДНИКИ  

 

В дополнение к указанным выше категориям персональных данных кандидатов в сотрудники, мы 

осуществляем сбор ваших персональных данных об уровне образования кандидата в сотрудники, 

имеющегося у него опыта работы, группы инвалидности и т.д. с целью проверки достоверности 

передаваемой информации при необходимости нашего понимания опыта и квалификации 

кандидата и оценки его пригодности для вакантной должности, а также в целях проведения 

исследования в отношении кандидата путем коммуникации с третьими лицами согласно контактной 

информации, предоставленной кандидатом, связи с кандидатом по вопросу процесса подачи заявки 

на трудоустройство, обеспечения соответствия трудоустройства согласно вакантной должности 

применяемому законодательству и применения правил трудоустройства и направлений кадровой 

политики нашей Компании.  

 

Обработка персональных данных кандидатов в сотрудники осуществляется на основе формы 

заявления о приеме на работу, доступной на бумажных и электронных носителях, электронной 

платформы для приема на работу в нашей Компании, заявлений, направленных в нашу Компанию 

в физическом формате или по электронной почте, проверок, проведенных в отношении кандидата в 

сотрудники компаниями по трудоустройству и консалтинговыми компаниями, собеседований с 

личным присутствием или в электронной среде, а также посредством тестов приема на работу для 

оценки пригодности кандидата в процессе трудоустройства специалистами по кадрам Компании.  

 

Кандидаты на работу перед отправкой своих персональных данных при подаче заявки на 

трудоустройство подробно информируются в соответствии с ЗЗПД отдельным документом, с 

последующим получением их явного согласия на необходимые действия по обработке 

персональных данных.    
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ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ НАШИХ ПОСЕТИТЕЛЕЙ В НАШИХ 

ОФИСАХ/НА НАШИХ СТРОИТЕЛЬНЫХ ПЛОЩАДКАХ 

 

Наша компания осуществляет обработку персональных данных наших сотрудников и посетителей 

во время контрольно-пропускных процедур при входе и выходе посетителей в/из здания компании 

с целью обеспечения физической безопасности сотрудников и посетителей нашей Компании, а 

также для проверки соблюдения правил на предприятии. В этом контексте, с целью прослеживания 

входа и выхода посетителей, осуществляется фиксирование посетителей в журнале регистрации 

посетителей с указанием их ФИО и идентификационных номеров TR. При этом, документы, 

подтверждающие личность посетителя, не изымаются на время его пребывания в компании и 

возвращается посетителю непосредственно после занесения его идентификационных данных в 

журнал регистрации посетителей.  

Посетитель информируется об обработке его персональных данных с помощью информационного 

уведомления, размещенного на входе контрольно-пропускного пункта, до затребования таких 

сведений. При этом, учитывая законный интерес нашей компании, в соответствии со статьей 5/2/f 

ЗЗПД в этом контексте не требуется получение явного согласия от посетителя. Эти данные 

физически хранятся только в журнале регистрации посетителей и не передаются на какой-либо иной 

носитель, за исключением случаев возникновения подозрений на угрозу безопасности Компании. 

При этом, данная информация может быть использована в случаях необходимости для 

предупреждения преступности и обеспечения безопасности Компании.   

Помимо этого, для обеспечения безопасности нашей Компанией и в целях, указанных в Политике, 

во время вашего пребывания в офисах нашей Компании по запросу наших посетителей таковым 

предоставляется доступ в Интернет. В этом случае в соответствии с Законом № 5651 и 

обязательными положениями законодательства, регулируемыми этим законом, осуществляется 

регистрация записей системного журнала, касающихся вашего доступа в Интернет, и обработка 

этих записей выполняется исключительно по запросу уполномоченных государственных органов и 

организаций или для исполнения нами юридических обязательств в процессах аудита, проводимых 

в Компании. 

Записи системного журнала, полученные в этих рамках, могут быть доступны только 

ограниченному числу сотрудников Компании Makyol. Сотрудники компании, имеющие доступ к 

вышеупомянутым записям, имеют доступ к этим записям только для использования в процессах 

выполнения запросов уполномоченных государственных органов и организаций или в процессах 

аудита, в ходе которых таковые передают указанные сведения лицам, наделенным законными 

полномочиями. 

ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ С ПОМОЩЬЮ СИСТЕМЫ ОХРАННОГО 

ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЯ ЗАМКНУТОГО КОНТУРА  

 

Для обеспечения безопасности нашей компании, а также наших строительных площадок и объектов 

используются камеры видеонаблюдения, при помощи которых осуществляется обработка 

персональных данных. Наша компания в объеме мероприятий по мониторингу при помощи камер 

охранного видеонаблюдения нацелена на повышение качества предоставляемых услуг, обеспечение 

безопасности жизни и имущества физических помещений компании и лиц, пребывающих в 

компании, а также предотвращение противоправной деятельности и защиту законных интересов 

владельцев данных. 
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Обработка персональных данных, осуществляемая нашей Компанией посредством камер охранного 

видеонаблюдения, осуществляется на основе Конституции, ЗЗПД, Закона о частной охранной 

деятельности № 5188 и соответствующего законодательства.  

Наша Компания, действуя в соответствии со статьей 4 ЗЗПД, осуществляет обработку персональных 

данных ограниченным и взвешенным образом, подчиненным цели обработки таких данных. Лица 

не подвергаются мониторингу превышающему цели безопасности, который может привести к 

вмешательству в их частную жизнь. В этом контексте в местах общего пользования, где ведется 

запись видеонаблюдения размещаются предупреждающие знаки, которые информируют 

владельцев данных о наблюдении. При этом, учитывая законную заинтересованность нашей 

компании в ведении записей охранного видеонаблюдения (CCTV), от владельцев данных не 

запрашивается их явного согласия. Кроме того, согласно статье 12 ЗЗПД, принимаются 

необходимые технические и административные меры для обеспечения безопасности персональных 

данных, полученных в результате мероприятий мониторинга в рамках охранного видеонаблюдения 

(CCTV). 

Кроме того, в нашей Компании разработана и внедряется процедура, касающаяся участков 

установки камер охранного видеонаблюдения (CCTV), зон мониторинга в рамках охранного 

видеонаблюдения и времени продолжительности записи. Эта процедура принимается во внимание 

перед установкой камер охранного видеонаблюдения (CCTV), после чего возможна установка 

камеры видеонаблюдения. Не разрешается размещать камеры видеонаблюдения с превышением 

цели безопасности таким образом, который может привести к вмешательству в их частную жизнь. 

Доступ к видеоматериалам с камер видеонаблюдения (CCTV) имеет только определенное 

количество сотрудников Компании, в которой проводиться регулярный пересмотр таких 

полномочий. Персонал, имеющий доступ к этим записям, подписывает письменное обязательство о 

защите персональных данных в соответствии с законодательством.   

Запись видеоматериалов производится в целях обеспечения безопасности здания с помощью камер 

охранного видеонаблюдения, расположенных на входах в офисы нашей Компании, снаружи здания, 

в зонах обслуживания в столовой, кафетерии, зале ожидания для посетителей, служебно-бытовых 

помещениях для сотрудников и на этажных коридорах здания. Проверка процесса видеозаписи 

осуществляется Отделом административных дел. 

ДЛЯ КАКИХ ЦЕЛЕЙ МЫ ИСПОЛЬЗУЕМ ВАШИ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ? 

 

Цель использования ваших персональных данных зависит от типа деловых отношений между нами 

(например, клиент, поставщик, деловой партнер и т.д.). В основном наши цели обработки ваших 

персональных данных сосредоточены на следующих пунктах. Мероприятия по обработке 

персональных данных, относящиеся к кандидатам в сотрудники, описаны выше в разделе 

«Обработка персональных данных кандидатов в сотрудники».  

 

  

Наши цели обработки персональных 

данных 

  

Примеры 

Оценка потенциальных 

поставщиков/деловых партнеров 

Проведение нами процесса рассмотрения на основе 

наших правил управления рисками и принятия мер по 

урегулированию конфликта интересов  

Установление и управление 

отношениями с клиентами, проведение 

и выполнение процесса исполнения 

Получение предварительных информационных форм 

от клиентов для продажи недвижимости, 

осуществление фото- и видеосъемки во время запусков 
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Наши цели обработки персональных 

данных 

  

Примеры 

договорных обязательств с нашими 

поставщиками/деловыми партнерами 

в производство, предоставление информации о 

проектах Компании Makyol официальным и частным 

учреждениям и организациям, заключение и пересмотр 

предварительных соглашений и договоров купли 

недвижимости, проведение процессов 

первоначального платежа (залога), получение запросов 

на куплю квартир, заполнение брошюр, осуществление 

передачи квартир и правового титула, проведение 

подписок, составление планов платежей, управление 

процессами с банками в отношении связанных 

кредитов, управление процессами в отношении 

векселей, передача предварительных соглашений 

купли-продажи недвижимости, выполнение процессов 

внесения изменений в ФИО или расторжения 

договоров, осуществление действий, процедур и 

оформлений, вытекающих из Закона о защите прав 

потребителей, сбор необходимых договорных и 

коммерческих документов, назначение специалистов 

по охране окружающей среды, проведение 

лицензионных процедур, контроль за соблюдением 

основного договора, подписанного с администрацией, 

выдача юридических мнений в отношении договоров, 

проведение финансовых аудитов, проведение 

процессов подготовки структурных отчетов, анализа и 

разработки проектов и заключение договоров с 

поставщиками в этом контексте, проведение процесса 

изысканий и исследований  для отечественных и 

международных тендеров и проектов, осуществление 

подготовительных мероприятий предварительного 

квалификационного отбора для участия в тендерах, 

подготовка тендерных предложений, участие в 

отечественных и международных тендерах, 

предоставление циркуляров подписей 

соответствующим учреждениям и организациям для 

участия в тендерах, подписание тендерных договоров, 

получение консультационных услуг по вопросу 

участия в тендерах, проведение процессов 

коммуникации с партнерами по тендерам, подписание 

договоров с партнерами по тендерам, посещение 

частных и государственных учреждений за рубежом, 

физическое и цифровое архивирование договорной 

документации, выполнение процессов выставления 

счетов в электронном формате в отношении счетов-

фактур, выставленных и утвержденных от имени 

Компании Makyol, создание системной регистрации 

компаний для производства платежей, обеспечение 

управления счетами для зарубежных филиалов 

Компании Makyol, осуществление платежей от имени 

зарубежных филиалов, получение и передача чеков и 
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Наши цели обработки персональных 

данных 

  

Примеры 

векселей для выполнения операций по оплате и сбору 

платежей, подача запросов информации о финансовой 

деятельности (findex) в отношении клиентов, проверки 

финансовой достаточности в процессе определения 

арендаторов, заключение договоров аренды, 

предоставление Компанией Makyol услуг 

инфраструктуры информационных технологий для 

Отеля Doria, которым управляет Компания Makyol, 

предоставление гостям Отеля Doria доступа в 

Интернет, проведение предварительных 

квалификационных исследований для поставщиков, 

организация обслуживания поставщиков, проведение 

сделок продажи услуг нашей Компании, отправка 

предложений, поставка товаров, выставление счетов и 

оформление счетов-фактур на оплату разницы возврата 

по счетам, ценовой разницы, проведение согласований 

(сверок) на конец месяца, заключение и исполнение 

договоров, обеспечение безопасности юридических 

сделок и операций после заключения договора, 

разработка услуг, оценка новых технологий и 

приложений, определение и реализация коммерческих 

и бизнес-стратегий нашей Компании, управление 

операциями (спрос, предложение, оценка, заказ, 

составление бюджета, договор), финансовые операции, 

управление финансовыми делами, предложение 

альтернатив юридическим/физическим лицам, с 

которыми компания имеет коммерческие отношения 

Проведение процессов прямого 

маркетинга 

Осуществление маркетинговых уведомлений о наших 

услугах по электронной почте и телефону, проведение 

опросов об удовлетворенности или оценка ваших 

мнений, жалоб и комментариев, размещаемых вами в 

социальных сетях, на онлайн-платформах или в иных 

средствах массовой информации, предоставление 

обратной связи, информирование наших клиентов о 

нововведениях компании и проводимых кампаниях и 

акциях, проведение маркетинговых мероприятий с 

участниками в ходе различных организаций, 

подготовка поздравительных открыток и писем для 

особых случаев 

Контакты и поддержка (по вашему 

запросу) 

Ответ на информационные запросы о наших услугах, 

обеспечение поддержки запросов, полученных по 

нашим каналам связи, обновление наших записей и 

базы данных 

Соблюдение юридических 

обязательств 

Проведение процессов в сфере налогообложения и 

страхования, выполнение наших юридических 

обязательств, вытекающих из Закона № 5651 и других 

законодательных актов, Закона о регулировании 
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Наши цели обработки персональных 

данных 

  

Примеры 

электронной торговли № 6563 и других 

законодательных актов, Закона о защите прав 

потребителей № 6502, Уголовного кодекса Турции № 

5237 и Закона о защите персональных данных № 6698, 

а также иного соответствующего законодательства,  

проведение процедур в Управлении земельного 

кадастра и других официальных государственных 

учреждениях, наблюдение и исполнение обязательств 

по ведению учета и информированию, наблюдение и 

обеспечение результативности аудитов и инспекций 

государственных органов, соблюдение наших 

юридических прав и ведение наших споров и исков, 

проведение процессов посредничества и арбитражного 

разбирательства в отношении всех компаний группы 

Makyol и простых товариществ, проведение 

необходимых процессов в рамках соблюдения законов 

и постановлений, действие которых распространяется 

на нашу деятельность (раскрытие данных по запросу 

официальных органов и т.п.), в рамках требований и 

обязательств, определенных для обеспечения 

исполнения юридических обязательств, указанных в 

ЗЗПД в отношении регулирующих и надзорных 

органов, в соответствии с требованиями или 

предписаниями законодательных актов 

Защита интересов компании и 

обеспечение её безопасности 

Проведение необходимых аудиторских мероприятий 

для защиты прав и интересов Компании, контроль 

конфликтов интересов, ведение записей охранного 

видеонаблюдения (CCTV) для обеспечения правовой и 

коммерческой безопасности лиц, находящихся в 

деловых отношениях с нашей Компанией, а также 

защиты устройств и активов Компании, принятие 

технических и административных мер безопасности, 

проведение работ, необходимых для улучшения 

предлагаемых нами услуг, внедрение и контроль за 

соблюдением правил на предприятии, планирование и 

выполнение мероприятий по социальной 

ответственности, защита коммерческой репутации и 

доверия, достигнутого компаниями группы Makyol, 

проведение аудиторских мероприятий для компаний 

группы, сообщение о всех случаях возникновения 

инцидентов, жалоб, утерь, краж и т.п., возникающих в 

здании, и осуществление необходимого вмешательства 

с принятием необходимых мер, передача правил, 

подлежащих соблюдению в опасных ситуациях, 

которые могут возникнуть во время технического 

обслуживания и ремонта, и проведение оценки 

профессиональной компетентности субподрядчиков, 

обеспечение порядка проведения контрольно-

пропускных мероприятий во время входа и выхода 
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Наши цели обработки персональных 

данных 

  

Примеры 

сотрудников компании и получение сведений, 

необходимых с точки зрения безопасности, 

осуществление необходимых проверок и аудитов по 

вопросам обеспечения качества и соблюдения 

стандартов или исполнение наших обязательств по 

отчетности и других обязательств, определенных 

законами и нормативными актами, проведение оценки 

приемлемости пропуска поставщиков на площадку 

Планирование и осуществление 

коммерческой деятельности компании 

В соответствии с целью определения, планирования и 

реализации коммерческой политики Компании в 

краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной 

перспективе, а также определения и реализации 

коммерческих и деловых стратегий: проведение нашей 

Компанией коммуникации и маркетинговых 

исследований, мероприятий в сфере социальной 

ответственности, а также закупочных операций  

Отчетность и аудит Обеспечение связи с компаниями группы Makyol, 

учрежденными в Турции, проведение необходимых 

мероприятий, процессов внутреннего аудита и 

отчетности 

Защита прав и интересов Защита при рассмотрении исков, расследований и 

прочих производств по юридическим претензиям, 

возбужденным и проводимым против нашей Компании 

 

КАК МЫ ИСПОЛЬЗУЕМ ВАШИ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ В ЦЕЛЯХ МАРКЕТИНГА? 

 

Учитывая, что маркетинговая деятельность не рассматривается в рамках исключений, 

регулируемых статьей 5/2 и 6/3 ЗЗПД, как правило, в рамках маркетинговой деятельности мы всегда 

получаем ваше согласие на обработку ваших персональных данных. Наша Компания может 

регулярно отправлять вам рекламные сообщения о своих продуктах, услугах, мероприятиях и 

акциях. Такие рекламные сообщения могут быть отправлены вам по различным каналам, включая 

электронную почту, телефон, текстовые SMS-сообщения, почту и социальные сети третьих сторон.   

 

С целью предоставления вам максимально персонализированного опыта иногда эти сообщения 

могут быть адаптированы к вашим предпочтениям (о которых вы уведомляете нас, например, на 

основе результатов анализа ваших посещений веб-сайта, или на основе ссылок, которые вы 

нажимаете в наших электронных письмах). 

 

Мы можем проводить маркетинговую деятельность в объеме обработки данных с целью 

предложения на основании вашего согласия специально подобранных для вас продуктов и услуг, 

таких как интернет-реклама, таргетинг, ретаргетинг, перекрестные продажи, кампании, 

возможности и реклама продуктов/услуг, и использования cookie-файлов для этой цели, а также с 

целью составления коммерческих предложений с учетом ваших предпочтений и недавних покупок, 

отслеживания ваших пользовательских привычек в соответствии с вашими предыдущими записями 

во время посещения приложений http://www.makyolyasam.com.tr/ и http://www.makyolsantral.com/ и 

предоставления вам специальных продуктов, персонализированной рекламы, кампаний, 
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преимуществ и других выгодных опций, предусматриваемых для деятельности по продаже и 

маркетингу, обработки данных с целью проведения иных маркетинговых мероприятий и 

исследований в объеме системы УИК (управления информацией о клиентах), обработки данных с 

целью создания новых моделей и услуг, отправки электронных коммерческих сообщений 

(информация о кампаниях, информационные бюллетени, опросы удовлетворенности клиентов, 

реклама продуктов и услуг), отправки подарков и информации об акциях, организации 

корпоративного общения и прочих мероприятий и приемов в этом контексте, а также 

предоставления информации о таковых. 

 

Если это требуется действующим законодательством, перед началом проведения вышеуказанных 

действий мы направим вам запрос на получение вашего согласия. Вам также будет предоставлена 

возможность отозвать свое согласие (прекратить действие такового) в какое-либо время. В 

частности, вы всегда можете остановить отправку маркетинговых уведомлений, следуя 

инструкциям по отказу от подписки, включенным в каждое электронное письмо и SMS-сообщение.  

НА КАКИХ ЮРИДИЧЕСКИХ ОСНОВАНИЯХ МЫ ПРОВОДИМ ОБРАБОТКУ ВАШИХ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ? 

 

Мы проводим обработку ваших персональных данных в рамках следующих юридических 

оснований, регулируемых статьей 5 ЗЗПД, а также Торговым кодексом Турции № 6102, 

Обязательственным кодексом Турции № 6098, Налоговым процессуальным кодексом № 213, 

законодательством об электронной торговле: 

 

Юридическое основание Примеры 

В случаях, когда нам требуется получение вашего 

явного согласия в соответствии с ЗЗПД и другим 

законодательством, мы осуществляем обработку 

данных на основе вашего согласия (в этом случае мы 

хотели бы напомнить вам, что вы можете отозвать свое 

согласие в любое время) 

Мы получаем ваше согласие на 

проведение нашей маркетинговой 

деятельности.  

В любой ситуации, разрешенной действующим 

законодательством 

Указание в счете-фактуре имени 

соответствующего лица в рамках 

статьи 230 Налогового 

процессуального кодекса  

Когда какое-либо лицо вынуждено прибегнуть к защите 

своих жизненных интересов 

Предоставление врачу информации о 

здоровье члена совета правления, 

упавшего в обморок на совете 

директоров 

В случаях, требующих от нас заключения с вами 

договоров, выполнения договоров, а также исполнения 

наших обязательств по договору 

Получение банковских реквизитов 

клиента в рамках договорных 

отношений с клиентом 

Выполнение наших юридических обязательств Выполнение наших налоговых 

обязательств, предоставление суду 

информации, запрошенной решением 

суда 

В случае опубликования вами ваших персональных 

данные  

Использование в рамках цели 

опубликования персональных 

данных, которые вы обнародовали 

путем отправки нам электронных 
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Юридическое основание Примеры 

писем для связи с вами, а также через 

каналы социальных сетей  

Случаи у нас необходимости в обработке данных для 

установления или защиты прав, а также реализации 

наших законных прав и защиты от юридических 

претензий против наших интересов  

Хранение документов, которые 

являются доказательствами, а также 

использование таковых при 

необходимости 

В случаях, предусмотренных нашими законными 

интересами, при условии, что это не наносит ущерба 

вашим основным правам и свободам 

Обеспечение безопасности наших 

коммуникационных сетей и 

информации нашей компании, 

осуществление деятельности нашей 

Компании, проведение исследований 

с целью обнаружения подозрительных 

транзакций и соблюдение наших 

правил управления рисками, 

получение услуг хранения, хостинга, 

обслуживания, вспомогательного 

обслуживания для предоставления 

ИТ-услуг с точки зрения технической 

поддержки и обеспечения 

безопасности, обеспечение 

эффективности деятельности нашей 

Компании и использование облачных 

технологий для реализации 

технологических возможностей  

 

В случаях обработки ваших персональных данных с явного согласия, мы хотели бы подчеркнуть, 

что при отзыве вашего явного согласия вы будете исключены из программы коммерческого 

членства, которая требует обработку данных с вышеуказанного явного согласия, и что от 

соответствующей даты вы не сможете воспользоваться преимуществами, которыми вы 

пользовались благодаря вышеуказанной обработке данных. 

КОГДА МЫ ОСУЩЕСТВЛЯЕМ ПЕРЕДАЧУ ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ? 

 

Передача персональных данных на территории страны  

 

Наша компания несет ответственность за соответствие своих действий и, в частности, в вопросе 

передачи персональных данных, соответствующим предписаниям, предусмотренным в ЗЗПД, а 

именно в статье 8 ЗЗПД, а также решениям, принимаемым Правлением. Как правило, персональные 

данные и данные особого характера, принадлежащие владельцам данных, не могут быть переданы 

нашей Компанией другим физическим или юридическим лицам без явного согласия 

заинтересованного лица.  

 

При этом, в случаях, предусмотренных статьями 5 и 6 ЗЗПД, передача данных возможна без 

согласия заинтересованного лица. Наша компания может осуществлять передачу персональных 

данных третьим лицам, находящимся на территории Турции, а также компаниям, находящимся в 

структуре Компаний группы Makyol, если иное не регламентировано Законом или иным 

соответствующим законодательством (если имеется договор, заключенный с лицом-владельцем 

данных, то в упомянутом договоре) с принятием мер безопасности, указанных в законодательстве 
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и соответствии с требованиями, предусмотренными в ЗЗПД и ином соответствующем 

законодательстве.   

 

Передача персональных данных за рубеж 

 

Наша Компания осуществляет передачу персональных данных, как третьим сторонам на 

территории Турции, так и за рубеж с предварительной обработкой таковых в Турции или для 

обработки и хранения таковых за пределами Турции, также, как указывалось выше, включая 

аутсорсинг, с принятием мер безопасности, указанных в законодательстве и в соответствии с 

требованиями, установленными в Законе и ином соответствующем законодательстве. Мы передаем 

ваши персональные данные за рубеж с принятием необходимых технических и административных 

мер посредством облачных информационных технологий для оптимально эффективного 

проведения мероприятий нашей Компании и использования технологических возможностей. 

Передача ваших персональных данных за рубеж осуществляется в соответствии с принципами и 

положениями, предусмотренными статьей 9 ЗЗПД, и с обеспечением безопасности данных с целью 

выполнения работ и операций, связанных с нашими проектами/тендерами за рубежом.  

 

Согласно статье 9 ЗЗПД, для передачи персональных данных за рубеж, как правило, мы 

запрашиваем явное согласие владельцев данных. Однако, в соответствии со статьей 9 ЗЗПД, 

передача персональных данных за рубеж может осуществляться без получения явного согласия 

владельца данных при условии наличия одного из условий, регулируемых статьей 5/2 или 6/3 ЗЗПД 

или,  

 

a) при условии, что в зарубежной стране, в которую осуществляется передача персональных 

данных, имеется адекватная защита, а в случае отсутствия таковой: 

b) при условии принятия операторами персональных данных в Турции и в соответствующей 

зарубежной стране письменного обязательства по обеспечении адекватной защиты и наличии 

разрешения Совета по защите персональных данных. 

 

В связи с этим наша Компания требует, чтобы в исключительных случаях, когда не требуется явное 

согласие на передачу вышеуказанных персональных данных, помимо требований к обработке и 

передаче данных без согласия, было обеспечено обязательное наличие адекватной защиты в стране, 

в которую будет осуществляться передача данных в соответствии с ЗЗПД. Совет по защите 

персональных данных определит, обеспечивается ли адекватная защита, и в случае отсутствия 

адекватной защиты потребуется принятие операторами персональных данных как в Турции, так и в 

зарубежной стране, письменного обязательства по обеспечению адекватной защиты данных, а 

также получения разрешения Совета по защите персональных данных.  

 

Стороны, которым осуществляется передача данных на территории страны и за рубежом  

 

Мы не осуществляем передачу ваших Персональных данных, за исключением описанных здесь 

особых случаев. Доступ к вашим Персональным данным в Компании Makyol будет ограничен 

лицами, которые должны владеть такой информацией в соответствии с целями, определенными в 

настоящей Политике. Для достижения целей сбора ваших данных (детальные сведения об этих 

целях см. выше в разделе «Для каких целей мы используем ваши персональные данные?») мы 

передаем ваши Персональные данные следующим лицам и учреждениям: 

1. Компании группы Makyol: Учитывая, что мы осуществляем нашу деятельность в 

органичной связи в структуре Компаний группы Makyol, ваши данные передаются 

Компаниям группы Makyol, созданным в Турции, с которыми мы проводим деятельность, 

с обеспечением таковым доступа к данным. Эта передача осуществляется исключительно 

сотрудникам, уполномоченным на реализацию соответствующей цели передачи данных в 

структуре Компаний группы Makyol. При этом, мы хотели бы заявить, что в целом обмен 
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данными с Компаниями группы Makyol осуществляется без включения персональных 

данных в сферу финансовой отчетности о деятельности компании (документация о 

прибыльности и эффективности деятельности компании). В некоторых особых случаях 

мы можем передавать персональные данные вместо обмена анонимными сведениями с 

Компаниями группы Makyol (например, обеспечение Отеля Doria инфраструктурой 

информационных технологий, обмен сведениями об убытках и повреждениях для 

возбуждения дела по страховому случаю). Подписано Соглашение о совместном 

использовании данных в отношении передачи ваших персональных данных Компаниям 

группы Makyol и приняты необходимые меры по данному вопросу. 

 

2. Простые товарищества Makyol: Выступая от имени Компании Makyol, в рамках 

отношений простых товариществ, создаваемых нами с нашими деловыми партнерами, мы 

периодически проводим реализацию проектов/тендеров на территории страны и за ее 

пределами. В этом контексте мы осуществляем передачу персональных данных за рубеж 

для поддержания отношений в рамках простых товариществ, финансирования 

тендерных/проектных процессов, трудоустройства лиц, задействованных в реализации 

проектов/тендеров, а также обеспечения координации и организации процессов проектов/ 

тендеров.  

 

2. Поставщики услуг: Наша компания при проведении своей коммерческой деятельности 

определяет стороны, с которыми она строит деловые партнерские отношения в таких 

целях, как продажа, продвижение и маркетинг услуг нашей Компании, а также по вопросу 

послепродажной поддержки. Как и многие предприятия, мы можем работать с надежными 

третьими сторонами, такими как поставщики информационных и коммуникационных 

технологий, поставщики консультационных услуг, компании по доставке карго, 

туристические агентства, для выполнения функций и услуг наиболее эффективным 

образом и в соответствии с современными технологиями в рамках некоторых операций 

по обработке данных, а также можем осуществлять обмен данными для выполнения 

нашей деятельности в этой сфере. Это совместное использование данных ограничено 

обеспечением реализации целей создания и проведения делового партнерства. Мы 

используем облачные информационные технологии для наиболее эффективного 

осуществления деятельности нашей компании и максимального использования 

технологических возможностей, что позволяет нам производить обработку ваших 

персональных данных в Турции и за рубежом через компании, предоставляющие 

облачные информационные услуги. Фирма по поддержке маркетинговых услуг, с которой 

мы проводим сотрудничество, может быть учреждена за рубежом, и в этом контексте 

передача данных за рубеж осуществляется в соответствии с положениями о передаче 

данных за рубеж согласно статьям 8 и 9 ЗЗПД. 

 

2. Государственные учреждения и организации: В случаях, когда это требуется по 

законодательству или в связи с защитой наших прав, мы можем осуществлять передачу 

ваших персональных данных соответствующим государственным, судебным и 

административным органам (например, налоговым органам, органу социального 

обеспечения (SGK), инспекторам SGK, организации İŞKUR, правоохранительным 

органам, судам и управлениям исполнительного производства, управлениям земельного 

кадастра, Министерству окружающей среды и градостроительства, консульствам). 

 

3. Частные юридические лица: Согласно положениям соответствующего законодательства 

передача ваших персональных данных может осуществляться с ограничением целью 

запроса частных юридических лиц, уполномоченных на получение таких сведений и 

документов от нашей Компании в рамках их юридических полномочий (например, 

компания по охране труда и технике безопасности, аудиторские фирмы, BEDAŞ, İGDAŞ, 

İSKİ). 
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4. Профессиональные консультанты и другие лица: С целью поддержания деловой 

активности Компании Makyol, мы можем осуществлять передачу ваших Персональных 

данных следующим иным лицам, включая профессиональных консультантов, для 

содействия в осуществлении деятельности Компании Makyol, включая проведение 

тендерных процессов, проведение процедур посредничества и арбитража, поддержание 

наших отношений с нашими поставщиками и продвижение наших проектов: 

• Банки 

• Страховые компании 

• Аудиторы 

• Адвокаты 

• Бухгалтеры 

• Бюро регистрации кредитов  

• Цифровые агентства 

• Медиа-агентства 

• Консультанты по маркетингу 

• Компании по доставке карго  

• Сервисные фирмы 

• Страховые компании 

• Администраторы сайтов 

• Туристические агентства 

• Иные профессиональные консультанты извне  

 

5. Другие стороны, связанные с корпоративными процедурами и операциями: Помимо этого, 

в контексте корпоративных процедур и операций, периодически мы можем осуществлять обмен 

ваших Персональных данных с отечественными и зарубежными фирмами, у которых мы 

получаем консультационные и иные услуги, с нашими клиентами, субподрядчиками, 

поставщиками, деловыми партнерами и другими сторонами, имеющими отношение к 

корпоративным процедурам и операциям, при поддержании договорных и коммерческих 

отношений для проведения работ и мероприятий Компании, обеспечении эффективности и 

безопасности процессов нашей компании, проведении сделок продажи компаний для 

выполнения предоставленных обязательств или при продаже определенной части компании 

другой компании, а также в случае какой-либо иной реорганизации/реструктуризации, слияния, 

создания совместного предприятия или иным образом продажи или отчуждения наименований, 

активов или долей участия Компании Makyol (включая случаи банкротства или аналогичные 

процедуры).   

В ТЕЧЕНИЕ КАКОГО СРОКА МЫ ХРАНИМ ВАШИ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ? 

 

Мы осуществляем хранение ваших персональных данных исключительно в течение срока, 

необходимого для достижения цели сбора таких данных. Мы определяем эти сроки отдельно для 

каждого бизнес-процесса, и по истечении соответствующих сроков мы уничтожаем ваши 

персональные данные в соответствии с ЗЗПД при отсутствии каких-либо оснований для хранения 

ваших персональных данных.  

 

При определении сроков уничтожения ваших персональных данных мы учитываем следующие 

критерии:  

 

• Срок, принятый в качестве общей практики в отрасли осуществления деятельности оператором 

персональных данных в рамках цели обработки соответствующей категории данных; 

• Срок действия юридических (правовых) отношений, устанавливаемых с заинтересованным 

лицом и требующих обработку персональных данных в соответствующей категории данных; 
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• Срок действия законного интереса, получаемого оператором персональных данных в 

зависимости от цели обработки соответствующей категории данных в соответствии с 

законодательством и принципами добропорядочности; 

• Срок допустимого действия рисков, затрат и ответственности, возникающих при хранении 

соответствующей категории данных в зависимости от цели обработки; 

• Приемлемость устанавливаемого максимального срока для поддержания точности и при 

необходимости актуальности соответствующей категории данных; 

• Срок, в течение которого оператор персональных данных обязан осуществлять хранение 

персональных данных в соответствующей категории данных в силу своего юридического 

обязательства; 

• Срок давности, установленный оператором персональных данных для отстаивания какого-либо 

права на основе персональных данных в соответствующей категории данных. 

КАК МЫ ОСУЩЕСТВЛЯЕМ УНИЧТОЖЕНИЕ ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ? 

 

Несмотря на то, что персональные данные были обработаны на основе соответствующих 

законодательных положений в соответствии со статьей 138 Уголовного кодекса Турции и статьей 7 

ЗЗПД, в случае прекращения действия оснований для обработки данных таковые подлежат 

удалению, уничтожению или анонимизации на основании собственного решения нашей Компании 

или по соответствующему запросу владельца персональных данных.  

В этом контексте разработана Политика хранения и уничтожения персональных данных. Наша 

Компания оставляет за собой право не выполнять запрос владельца персональных данных в случаях, 

когда компания имеет право и/или обязательство в отношении хранения персональных данных 

согласно положениям соответствующего законодательства. При обработке персональных данных 

неавтоматическими средствами при условии, что таковые являются частью какой-либо системы 

записи данных, при удалении/уничтожении данных применяется система физического уничтожения 

персональных данных для устранения возможности их последующего использования. В том случае, 

если наша Компания имеет договоренность с физическим лицом или организацией в отношении 

обработки персональных данных от ее имени, удаление персональных данных осуществляется 

этими лицами или организациями в надежной форме без возможности восстановления данных в 

будущем. Наша Компания может анонимизировать персональные данные после прекращения 

действия оснований для обработки персональных данных согласно законодательству. 

МЕТОДЫ УНИЧТОЖЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Удаление персональных данных 

Несмотря на то, что персональные данные были обработаны согласно соответствующим 

законодательным положениям, наша Компания в случае прекращения действия оснований для 

обработки данных может осуществлять удаление данных на основании собственного решения или 

по запросу владельца персональных данных. Удаление персональных данных представляет собой 

процесс, в результате которого персональные данные становятся недоступными и непригодными 

для повторного использования в какой-либо форме для соответствующих пользователей. Наша 

компания принимает все необходимые технические и административные меры для обеспечения 

недоступности удаленных персональных данных для соответствующих пользователей.  

Уничтожение персональных данных  

Несмотря на то, что персональные данные были обработаны согласно соответствующим 

законодательным положениям, наша Компания в случае прекращения действия оснований для 

обработки данных может осуществлять уничтожение данных на основании собственного решения 

или по запросу владельца персональных данных. Уничтожение персональных данных представляет 
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собой процесс, в результате которого персональные данные становятся недоступными, 

непригодными для извлечения и повторного использования в какой-либо форме. Оператор 

персональных данных обязан принять все необходимые технические и административные меры в 

отношении уничтожения персональных данных. 

Физическое уничтожение: Персональные данные могут обрабатываться неавтоматическими 

способами при условии, что они являются частью какой-либо системы записи данных. При 

удалении/уничтожении таких данных применяется система физического уничтожения 

персональных данных таким образом, чтобы их нельзя было использовать в дальнейшем.    

Безопасное удаление из программного обеспечения: При удалении/уничтожении данных, 

обработанных автоматически полностью или частично и сохраняемых на цифровых носителях, 

применяются методы для удаления данных из соответствующего программного обеспечения, 

которые делают невозможным восстановление данных.      

Безопасное удаление специалистом: В некоторых случаях компания может привлечь к 

мероприятиям по удалению персональных данных специалиста, который будет действовать от ее 

имени. В этом случае надежное удаление/уничтожение персональных данных выполняется 

специалистом в этой области без возможности их повторного восстановления в будущем.  

Затемнение: Приведение персональных данных в физически нечитаемый вид. 

Анонимизация (обезличивание) персональных данных  

Анонимизация (обезличивание) персональных данных означает придание персональным данным 

формы, в которой таковые не будут связаны каким-либо образом с определенным или 

идентифицируемым физическим лицом каким-либо образом, даже при сопоставлении с другими 

данными. Наша компания может осуществлять анонимизацию персональных данных после 

прекращении действия оснований для обработки персональных данных согласно законодательству. 

Для анонимизации персональных данных необходимо привести персональные данные в такую 

форму, в которой они не будут отождествляться с идентифицированным или идентифицируемым 

физическим лицом даже при использовании приемлемых методов с точки зрения носителя записи 

и соответствующей сферы деятельности, таких как возврат персональных данных оператором 

персональных данных или группами получателей и/или сопоставление данных с другими данными. 

Наша компания принимает все виды технических и административных мер, необходимых для 

обезличивания персональных данных. 

В соответствии со статьей 28 Закона о ЗПД, обезличенные персональные данные могут 

обрабатываться для таких целей, как исследования, планирование и статистика. Такая обработка 

выходит за рамки Закона о ЗПД и не требует явного согласия владельца персональных данных. 

КАК МЫ ОСУЩЕСТВЛЯЕМ ЗАЩИТУ ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ? 

 

Наша Компания принимает необходимые административные и технические меры в соответствии с 

Руководством по обеспечению безопасности персональных данных, опубликованным Органом 

ЗПД, для защиты ваших персональных данных и предотвращения незаконного доступа. В Компании 

проведена организация процедур, разработаны тексты информационного уведомления и явного 

согласия, а также проводятся необходимые проверки и инспектирование или осуществляется 

закупка таких услуг извне для обеспечения применения положений ЗЗПД в соответствии со статьей 

12/3 ЗЗПД. Выполняется оценка результатов такого инспектирования в рамках внутреннего 

функционирования Компании, и проводятся необходимые мероприятия, направленные на 

улучшение принятых мер.  
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Ваши вышеупомянутые персональные данные могут быть переданы в физические архивы и 

информационные системы нашей Компании и/или наших поставщиков и храниться как в цифровом 

формате, так и в физическом виде. Технические и административные меры, принятые для 

обеспечения безопасности персональных данных, подробно описаны в двух статьях ниже.  

 

Технические меры 

 

Для защиты собранных персональных данных мы используем общепринятые стандартные 

технологии и методы обеспечения безопасности предприятия, включая стандартную технологию 

Secure Socket Layer (SSL). При этом, в силу специфики функционирования сети Интернет, в случае 

непринятия необходимых мер безопасности информация может быть доступна неуполпомоченным 

лицам через сети. В зависимости от текущего состояния технологий, стоимости технологического 

внедрения и характера подлежащих защите данных, мы принимаем технические и 

административные меры для защиты ваших данных от таких рисков, как уничтожение, потеря, 

фальсификация, несанкционированное разглашение или несанкционированный доступ. В этом 

контексте мы заключаем договора с поставщиками услуг на сотрудничество по вопросу 

обеспечения безопасности данных.  

 

1) Обеспечение кибербезопасности: Мы используем продукты кибербезопасности для 

обеспечения безопасности персональных данных, однако принимаемые нами технические меры 

не ограничиваются этим. Посредством таких мер, как межсетевой экран и шлюз, создается 

первая линия защиты от атак из таких сред, как Интернет. Наряду с этим, практически все 

программное и аппаратное обеспечение требует определенных процессов установки и 

настройки. Учитывая, что некоторые часто используемые программы, особенно старые версии, 

могут иметь задокументированные уязвимости безопасности, проводиться удаление с устройств 

неиспользуемого программного обеспечения. Ввиду этого, с точки зрения простоты, удаление 

неиспользуемого программного обеспечения и услуг является более предпочтительным, чем 

поддержание его обновлений. Посредством управления исправлениями и обновлений 

программного обеспечения достигается корректная работа программного и аппаратного 

обеспечения с проведением регулярной проверки достаточности мер безопасности, 

принимаемых для систем. 

 

2) Ограничения доступа: Авторизация на доступ к системам, содержащим персональные данные, 

ограничена и подлежит регулярному пересмотру. В этом контексте сотрудникам 

предоставляется доступ в объеме, необходимом для выполнения ими своих работ и 

обязанностей, и доступ к соответствующим системам предоставляется с использованием имени 

пользователя и пароля. При создании упомянутых паролей комбинации прописных и строчных 

букв, цифр и символов являются более предпочтительными, чем комбинации цифр или букв, 

связанных с личной информацией и поэтому являющихся легко угадываемыми. Согласно этому 

формируется авторизация доступа и матрица контроля. 

 

3) Шифрование: Помимо использования надежных паролей, осуществляется ограничение доступа 

такими методами, как введение ограничения количества попыток ввода пароля для защиты от 

распространенных атак (например, использование алгоритма полного перебора (BFA)), 

обеспечение регулярной смены шифров и паролей, открытие учетной записи администратора и 

полномочий администратора только при необходимости, а также незамедлительное удаление 

учетной записи или закрытие входов для сотрудников, прервавших свои отношения с 

оператором персональных данных. 

 

4) Антивирусное программное обеспечение: Для защиты от вредоносных программ используются 

такие продукты, как антивирус и антиспам, обеспечивающие регулярное сканирование сети 

информационной системы и обнаружение угроз, а также постоянное обновление и регулярную 

проверку необходимых файлов. В случае получения персональных данных с разных интернет-
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сайтов и/или каналов мобильных приложений, гарантируется, что соединения будут 

осуществляться через SSL или более безопасным способом. 

 

5) Мониторинг безопасности персональных данных: Осуществляется проверка перечня 

программного обеспечения и сервисов, работающих в информационных сетях, определение 

наличия или отсутствия проникновения в информационные сети, регулярная запись операций 

всех пользователей (например, записей системного журнала), уведомление о проблемах 

безопасности в максимально возможной быстрой форме. Опять же, официальная процедура 

уведомления установлена для информирования сотрудников о недостатках безопасности в 

системах и сервисах или о реализуемых ими угрозах. Выполняется сбор и надежное хранение 

доказательств нежелательных событий, таких как сбой информационной системы, вредоносное 

программное обеспечение, атака типа «отказ в обслуживании», неполный или неправильный 

ввод данных, нарушения, нарушающие конфиденциальность и целостность системы, 

противоправные действия посредством информационной системы. 

 

6) Обеспечение безопасности носителей, содержащих персональные данные: В случае хранения 

персональных данных на устройствах или на бумажных носителях по месту нахождения 

операторов персональных данных, принимаются меры физической безопасности против таких 

угроз, как кража или утрата этих устройств и документов. Физические носители, содержащие 

персональные данные, защищаются от внешних рисков (пожар, наводнение и т.д.) 

соответствующими методами, а также осуществляется контроль входов/выходов в такие 

помещения. 

 

Если персональные данные находятся в электронной среде, может применяться ограничение 

доступа между сетевыми компонентами или разделение компонентов для предотвращения 

нарушения безопасности персональных данных. Например, в случае обработки персональных 

данных в этой области с ограничением таковых определенной частью сети, выделенной для 

пользования исключительно с этой целью, доступные ресурсы могут быть зарезервированы с 

целью обеспечения безопасности только этой ограниченной области, а не для всей сети. 

 

Меры аналогичного уровня принимаются также в отношении бумажных носителей, 

электронных носителей и устройств, расположенных за пределами территории Компании и 

содержащих персональные данные, принадлежащие Компании. Таким образом, хотя нарушения 

безопасности персональных данных зачастую происходят вследствие кражи и утери устройств 

(ноутбук, мобильный телефон, флэш-диск и т.д.), содержащих персональные данные, отправка 

персональных данных, передаваемых по электронной или обычной почте, также 

осуществляется с должной степенью осторожности и принятием достаточных мер 

предосторожности. В случае получения сотрудниками доступа к сети информационной системы 

со своих личных электронных устройств, в отношении таковых также принимаются 

соответствующие меры безопасности. 

 

Использование методов авторизации контроля доступа и/или шифрования применяется против 

утери или кражи устройств, содержащих персональные данные. В этом контексте ключ пароля 

хранится на носителе, доступ к которому имеют только авторизованные лица, что 

предотвращает неавторизованный доступ. 

 

Хранение бумажных документов, содержащих персональные данные, также осуществляется в 

закрытом режиме и в средах, доступ к которым имеют только уполномоченные лица, в 

результате чего предотвращается несанкционированный доступ к таким документам. 

 

Наша компания в соответствии со статьей 12 ЗЗПД оперативно информирует Совет ЗПД и 

владельцев данных о случаях незаконного овладения персональными данными третьими 
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лицами. Совет ЗПД может опубликовывать уведомления о таких случаях на своем веб-сайте или 

каким-либо иным способом, если сочтет это необходимым.  

 

7) Хранение персональных данных в облаке: В случае хранения персональных данных в облаке, 

Компания должна провести оценку адекватности и приемлемости мер безопасности, принятых 

поставщиком услуг облачного хранения. В этом контексте применяется двухэтапный контроль 

аутентификации, направленный на детальную осведомленность о характере персональных 

данных, хранящихся в облаке, их резервном копировании, обеспечении синхронизации и, при 

необходимости, об удаленном доступе к этим персональным данным. Во время хранения и 

использования персональных данных в этих системах обеспечивается шифрование 

персональных данных криптографическими методами, перенос таковых в облачные среды в 

зашифрованном виде, и использование по мере возможности отдельных ключей шифрования 

для персональных данных, в частности, для каждой службы облачного хранения. При 

прерывании отношений в аспекте получения облачных информационных услуг проводится 

уничтожение всех копий ключей шифрования для предотвращения использования таковых в 

целях доступа к персональным данным. Осуществляется системная регистрация доступа к 

областям хранения данных, в которых находятся персональные данные, с незамедлительным 

уведомлением заинтересованных лиц о случаях несоответствующего доступа или попытках 

доступа.   

 

8) Приобретение, разработка и обслуживание систем информационных технологий: Требования 

безопасности принимаются во внимание при определении потребностей Компании в закупках, 

разработке или улучшении существующих систем. 

 

9) Резервное копирование персональных данных: В случаях, повреждения, уничтожения, кражи 

или утери персональных данных по какой-либо причине, Компания гарантирует максимально 

оперативное возобновление деятельности с использованием резервных копий персональных 

данных. Доступ к резервным копиям персональных данных может получить только системный 

администратор, а резервные копии комплектов данных хранятся вне сети. 

 

Административные меры 

 

• Вся деятельность, проводимая нашей Компанией, прошла детальный анализ для всех бизнес-

подразделений, в результате которого был разработан инвентаризационный перечень обработки 

персональных данных на основе процессов. Выполняется обнаружение рискованных областей 

в этом перечне, чем обеспечивается непрерывное принятие необходимых правовых и 

технических мер. (Например, разработка документов, требуемых в рамках ЗЗПД, проводилась с 

учетом рисков, содержащихся в этом перечне) 

• Осуществляемая нашей Компанией деятельность по обработке персональных данных проходит 

проверку с использованием систем защиты информации, технических систем и правовых 

методов. Осуществляется определение политик и процедур в отношении безопасности 

персональных данных с выполнением регулярного контроля в этих рамках.  

• Наша Компания для удовлетворения своих потребностей в информационных технологиях 

периодически может получать услуги от внешних поставщиков услуг. В этом случае операции 

осуществляются после подтверждения соблюдения указанными внешними поставщиками 

услуг, являющимися Обработчиками персональных данных, как минимум мер безопасности, 

предусматриваемых нашей Компанией. При этом с Обработчиком персональных данных 

заключается письменный договор, который содержит как минимум следующие вопросы: 

o Обработчик персональных данных действует только в соответствии с инструкциями и 

указаниями Оператора персональных данных согласно цели и объема обработки 

данных, указанными в договоре, а также в соответствии с ЗЗПД и другим 

законодательством; 

o Соблюдает Политику хранения и уничтожения персональных данных; 
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o Обработчик персональных данных несет бессрочное обязательство по 

конфиденциальности в отношении обрабатываемых персональных данных;  

o В случае утечки данных Обработчик персональных данных обязан немедленно 

уведомить об этом Оператора персональных данных; 

o Наша Компания будет проводить собственными или привлеченными силами 

необходимую проверку систем Обработчика персональных данных, которые содержат 

персональные данные, и может осуществлять ознакомление и рассмотрение отчетов по 

результатам проверок, а также осмотр фирмы-поставщика на месте;  

o Принятие необходимых технических и административных мер для защиты 

персональных данных; а также 

o Кроме того, если характер отношений между Обработчиком персональных данных и 

нами допускает это, отдельной статьей указываются категории и типы персональных 

данных, передаваемых Обработчику персональных данных.  

 

• Согласно отдельным положениям в руководствах и публикациях Органа, в рамках принципа 

минимизации данных, проводиться максимально возможная минимизация персональных 

данных с предотвращением сбора ненужных, устаревших и не служащих целям персональных 

данных, а в случае, если такой сбор был проведен в период до ЗЗПД, такие данные подлежат 

уничтожению в порядке, соответствующем Политике хранения и уничтожения персональных 

данных.  

• Осуществляется трудоустройство специалистов по техническим вопросам.  

• Наша Компания определила положения о конфиденциальности и безопасности данных в 

Трудовых договорах, подлежащих подписанию при трудоустройстве своих сотрудников, и 

требует от сотрудников соблюдать эти положения. Сотрудники проходят регулярные 

инструктажи и обучение по вопросам законодательства в сфере защиты персональных данных 

и принятия необходимых мер в соответствии с этим законодательством. Осуществляется 

пересмотр ролей и обязанностей сотрудников в этом контексте с внесением изменений в их 

должностные инструкции. 

• Осуществляется принятие технических мер в соответствии с технологическими 

преобразованиями, а также периодическая актуализация и обновление принятых мер. 

• Вменяется ограничение прав доступа с регулярным пересмотром полномочий. 

• О принятых технических мерах регулярно сообщается уполномоченному лицу, и 

предпринимаются усилия для разработки необходимых технологических решений путем 

анализа факторов риска. 

• Осуществляется установка программного и аппаратного обеспечения, включая системы защиты 

от вирусов и межсетевые экраны. 

• Для обеспечения безопасного хранения персональных данных используются программы 

резервного копирования. 

• Используются системы безопасности для областей хранения, о принятых технических мерах 

периодически докладывается заинтересованному лицу в соответствии с требованиями 

внутреннего контроля, проводиться повторная оценка проблем, несущих в себе угрозу риска, и 

принимаются необходимые технологические решения. Хранение файлов/распечаток в 

физической среде осуществляется силами привлекаемых фирм-поставщиков, с последующим 

уничтожением файлов/распечаток в соответствии с установленными процедурами.  

• Вопрос о защите персональных данных также находится в ведении высшего руководства, и по 

данному вопросу создан специальный Комитет (комитет КВК), приступивший к своей работе. 

В Компании введена в действие политика управления, регулирующая правила работы Комитета 

ЗПД Компании, в которой подробно описываются обязанности Комитета ЗПД.  
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КАК МЫ ОСУЩЕСТВЛЯЕМ ЗАЩИТУ ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ОСОБОГО 

ХАРАКТЕРА? 

 

Подготовлена и введена в действие отдельная политика в отношении обработки и защиты 

персональных данных особого характера.  

 

Статьей 6 ЗЗПД регламентируется, что данные о расе, этнической принадлежности, политических 

взглядах, философских убеждениях, религии, вероисповедании или других убеждениях, 

предпочтениях в одежде, членствах в ассоциациях, фондах или профсоюзах, данные о здоровье, 

сексуальной ориентации, уголовных судимостях и мерах безопасности, а также биометрические и 

генетические данные являются персональными данными особого характера, поскольку при 

несоответствующей законодательству обработке таковые могут стать причиной виктимизации или 

дискриминации лиц. 

 

Наша компания в соответствии со статьей 10 ЗЗПД информирует соответствующих лиц о получении 

персональных данных особого характера. Обработка персональных данных особого характера 

осуществляется путем принятия мер в соответствии с ЗЗПД и проведения необходимых проверок 

собственными/привлеченными силами. Как правило, одним из условий обработки персональных 

данных особого характера является явное согласие владельца данных. Наша Компания предлагает 

владельцам данных возможность выразить свое явное согласие по конкретному вопросу на основе 

информированности и по свободной воле. 

 

Как правило, наша Компания получает явное письменное согласие соответствующих лиц на 

обработку персональных данных особого характера. Однако в соответствии со статьей 6/3 ЗЗПД, 

при наличии одного из условий, указанных в статье 5/2 ЗЗПД, требуется явное согласие 

соответствующих лиц. Помимо этого, статьей 6/3 ЗЗПД регламентируется, что в целях защиты 

общественного здоровья, профилактической медицины, медицинской диагностики, лечения и 

ухода, планирования и управления медицинскими услугами и финансирования, обработка 

персональных данных, связанных с состоянием здоровьем и сексуальной ориентаций, может 

осуществляться лицами или уполномоченными учреждениями и организациями, несущими 

обязательство сохранения таких данных в конфиденциальности, без необходимости в явном 

согласии заинтересованного лица. Независимо от причины, в процессах обработки данных всегда 

учитываются общие принципы обработки данных с обеспечением соответствия этим принципам. 

 

Наша компания принимает особые меры для обеспечения безопасности персональных данных 

особого характера. В соответствии с принципом минимизации данных, сбор и обработка 

персональных данных особого характера осуществляется исключительно в случаях необходимости 

в целях соответствующего бизнес-процесса. В случае обработки персональных данных особого 

характера выполняются необходимые технические и административные мероприятия, 

направленные на соблюдение юридических обязательств и мер, устанавливаемых Советом ЗПД. 

КАКИМИ ПРАВАМИ ВЫ НАДЕЛЕНЫ В ОТНОШЕНИИ ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ? 

 

Согласно статье 11 ЗЗПД как владельцы данных вы имеете следующие права в отношении ваших 

персональных данных:  

 

• Узнавать, обрабатываются ли ваши персональные данные нашей Компанией; 

• Запрашивать информацию в случае проведения обработки ваших персональных данных; 

• Узнавать о цели обработки ваших персональных данных и требовать подтверждения 

соответствия использования таковых установленной цели; 

• Получать информацию о третьих лицах, которым осуществляется передача ваших 

персональных данных на территории страны или за рубежом; 
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• Требовать внесения исправлений в ваши персональные данные в случае их неполной или 

неправильной обработки, а также требовать уведомления третьих лиц, которым  

осуществляется передача ваших персональных данных на территории страны или за 

рубежом, о процедуре, проведенной в этом контексте; 

• Требовать удаления или уничтожения ваших персональных данных в случае прекращения 

действия оснований для их обработки, несмотря на то, что такие данные прошли обработку 

в соответствии с положениями ЗЗПД и других соответствующих законодательных актов, а 

также требовать уведомления третьих лиц, которым осуществляется передача ваших 

персональных данных на территории страны или за рубежом, о процедуре, проведенной в 

этом контексте; 

• Возражать против возникновения результата, противоречащего вашим интересам при 

проведении анализа обработанных данных исключительно с помощью автоматизированных 

систем; 

• Требовать возмещения причиненного вам ущерба в случае, таковой был понесен вследствие 

незаконной обработки ваших персональных данных. 

 

Вы можете направить такие запросы и требования в нашу Компанию бесплатно в соответствии с 

Уведомлением о порядке подачи заявлений, в нижеуказанный способ: 

1) Заполнить форму, размещенную на сайте www.makyol.com.tr, заверить ее мокрой 

подписью и передать лично по адресу: Makyol İnşaat Sanayi Turizm ve Ticaret A.Ş. Etiler 

Mahallesi, Tepecik Caddesi, Melodi Sokak İ.T.Ü. Blokları E Blok, 34337 Beşiktaş/İstanbul 

(Напоминаем, что необходимо будет предъявить удостоверение личности).  

2) Заполнить форму, размещенную на сайте www.makyol.com.tr.com.tr , заверить ее мокрой 

подписью и направить через нотариуса по адресу: Makyol İnşaat Sanayi Turizm ve Ticaret 

A.Ş.Etiler Mahallesi, Tepecik Caddesi, Melodi Sokak İ.T.Ü. Blokları E Blok, 34337 

Beşiktaş/İstanbul.   

3) Заполнить форму, размещенную на сайте www.makyol.com.tr.com.tr, заверить ее 

«квалифицированной электронной подписью» в рамках Закона об электронной подписи 

№ 5070 и отправить зарегистрированной электронной почтой по адресу: 

makyol@hs03.kep.tr . 

4) Отправить с вашего адреса электронной почты, ранее сообщенного нашей Компании и 

зарегистрированного в системе нашей Компании.  

 

В заявлении:  

 

необходимо указать ФИО, для граждан Турецкой Республики – идентификационный номер 

гражданина Турецкой Республики, для иностранных граждан – гражданство, номер паспорта или 

номер документа, подтверждающего личность, адрес места жительства или работы для 

уведомлений, при наличии – адрес электронной почты для уведомлений, номера телефонов и 

факсов, предмет запроса, требования, претензии. Также письменные заявления должны быть 

заверены подписью. К заявлению следует приложить сведения и документы, касающиеся предмета 

запроса.  

 

Третьи лица не могут обращаться с заявлениями от имени владельцев персональных данных. Для 

обращения какого-либо иного лица, помимо владельца персональных данных, с запросом, 

требованием или претензией, таковое должно предъявить заверенный мокрой подписью или 

нотариально заверенный экземпляр специальной доверенности, оформленной по данному вопросу 

владельцем персональных данных на имя лица, которое подаст заявление. Заявление должно 

содержать пояснения о запросе (претензии), предъявляемом(-ой) вами в отношении реализации 

вами или требования о реализации вышеуказанного права, принадлежащего вам в качестве 

http://www.makyol.com.tr/
http://www.makyol.com.tr.com.tr/
http://www.makyol.com.tr.com.tr/
mailto:makyol@hs03.kep.tr
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владельца персональных данных, с четким и понятно изложенным предметом вашего запроса 

(требования, претензии), который должен касаться вас лично или, если вы действуете от имени 

другого лица, вы должны быть специально уполномочены по данному вопросу и иметь 

документированное подтверждение таких полномочий. В заявлении необходимо указать 

идентификационные данные и адресные реквизиты заявителя с приложением документов, 

подтверждающих вашу личность.  

 

Заявления, подаваемые вами в этом контексте, будут рассмотрены в кратчайшие сроки и не позднее 

30 дней. Порядок подачи заявлений бесплатный. Однако, в случае возникновения дополнительных 

затрат на какую-либо процедуру или операцию, может взиматься оплата по тарифу, установленному 

Советом ЗПД.  

 

Если владелец персональных данных отправит свое заявление в нашу Компанию в соответствии с 

установленной процедурой, наша Компания проведет рассмотрение заявления в бесплатном 

порядке в кратчайшие сроки и не позднее, чем в течение тридцати дней, в зависимости от характера 

вопроса. Однако, в случае возникновения дополнительных затрат на какую-либо процедуру или 

операцию, нашей Компанией будет взиматься с заявителя плата по тарифу, установленному 

Советом ЗПД. Наша Компания может запросить у заявителя информацию для подтверждения его 

личности как владельца персональных данных. Для прояснения вопросов, включенных в заявление 

владельца персональных данных, наша Компания может поставить владельцу персональных 

данных вопросы, касающиеся его заявления. 

 

В случае отклонения вашего запроса нашей Компанией согласно статье 14 ЗЗПД, а также если вы 

сочтете наш ответ недостаточным или мы не предоставим своевременного ответа на заявление, Вы 

можете обратиться с жалобой в Совет ЗПД в течение тридцати дней от даты получения ответа от 

нашей компании, и в любом случае в течение шестидесяти дней от даты подачи заявления. 

В КАКИХ СИТУАЦИЯХ ВЛАДЕЛЬЦЫ ДАННЫХ НЕ МОГУТ ССЫЛАТЬСЯ НА СВОИ 

ПРАВА? 

 

Владельцы персональных данных не могут ссылаться на вышеупомянутые права владельцев 

персональных данных по следующим вопросам, поскольку такие случаи в соответствии со статьей 

28 ЗЗПД исключены из сферы действия ЗЗПД:  

 

o Обработка персональных данных для таких целей, как исследование, планирование и 

статистика, при условии их анонимизации (обезличивания) посредством официальной 

статистики. 

o Обработка персональных данных в художественных, исторических, литературных или 

научных целях или в рамках свободы выражения мнения, при условии, что они не нарушают 

принципы национальной обороны, национальной безопасности, общественной 

безопасности, общественного порядка, экономической безопасности, неприкосновенности 

частной жизни или личных прав и не применяются в противоправных действиях.  

o Обработка персональных данных в рамках превентивных, защитных и разведывательных 

мероприятий, осуществляемых государственными учреждениями и организациями, 

наделенными согласно законодательства полномочиями на обеспечение национальной 

обороны, национальной безопасности, общественной безопасности, общественного порядка 

или экономической безопасности.  

o Обработка персональных данных судебными или исполнительными органами в связи с 

расследованием, уголовным преследованием, судебным разбирательством или 

исполнительным производством.  
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В соответствии со статьей 28/2 ЗЗПД, в нижеперечисленных случаях владельцы персональных 

данных не могут отстаивать свои другие права, кроме права на требование компенсации ущерба:  

 

o Необходимость в обработке персональных данных в целях предотвращения преступлений 

или уголовного расследования. 

o Осуществление обработки персональных данных, опубликованных самим владельцем 

персональных данных. 

o Необходимость в обработке персональных данных для выполнения обязанностей по надзору 

или регулированию, а также для дисциплинарного расследования или преследования 

назначенными и уполномоченными государственными органами и учреждениями, а также 

профессиональными организациями, имеющими статус государственных учреждений, на 

основании полномочий, предоставленных законом.  

o Необходимость в обработке персональных данных для защиты экономических и 

финансовых интересов государства в бюджетных, налоговых и финансовых вопросах. 

ПРОЧИЕ ВОПРОСЫ 

 

Согласно вышеописанному, ваши персональные данные могут сохраняться и классифицироваться 

в соответствии с исследованиями рынка, финансовыми и операционными процессами и 

маркетинговой деятельностью, а также обновляться в разные периоды и передаваться третьим 

лицам и/или нашим поставщикам и/или поставщикам услуг и/или нашим иностранным участникам 

в разрешенных законодательством пределах, в рамках законов и в объеме принципов 

конфиденциальности, с ведением регистрации и учета и составлением документации на основе 

процедур на электронных и бумажных носителях, с передачей, хранением, отчетностью и 

обработкой сведений, предусмотренных согласно вменяемых нами политик и на основаниях, 

установленных другими органами. 

 

В случае возникновения несоответствий между положениями ЗЗПД, другим соответствующим 

законодательством и настоящей Политикой в первую очередь будут применяться положения ЗЗПД 

и другого соответствующего законодательства.  

 

Настоящая Политика, разработанная нашей Компанией, вступила в силу в соответствии с 

решением, принятым Советом правления Компании Makyol. 

 

Мы хотели бы напомнить вам о том, что мы можем вносить обновления в эту Политику в связи с 

периодически пересматриваемыми законодательными положениями и возможными изменениями в 

политиках нашей компании. Мы опубликуем самую последнюю версию Политики на нашем веб-

сайте.  

 

Настоящим Пользователь/Пользователи безоговорочно заявляют, что перед посещением веб-сайт 

таковые ознакомились с настоящей Политикой защиты персональных данных, и обязуются 

соблюдать все изложенные здесь вопросы, а также признают, что контент веб-сайта и все записи на 

электронных носителях и компьютерные записи, принадлежащие нашей Компании, будут считаться 

однозначными доказательствами согласно статье 193 Гражданского процессуального кодекса. 

 

Дата вступления в силу: 1.1.2021 г. 

Версия:1.1. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ: СОКРАЩЕНИЯ 

 

СОКРАЩЕНИЯ 

Закон № 5651 Закон о регулировании публикаций в Интернете и борьбе с 

преступлениями, совершаемыми с использованием этих публикаций, 

который вступил в силу после опубликования в Официальном вестнике, 

выпуск № 26530 от 23 мая 2007 года 

Конституция Конституция Турецкой Республики № 2709 от 7 ноября 1982 года, 

опубликованная в Официальном вестнике, выпуск № 17863 от 9 ноября 

1982 года  

Уведомление о 

порядке подачи 

заявлений 

Уведомление о процедурах и принципах подачи заявлений Оператору 

персональных данных, которое вступило в силу после опубликования в 

Официальном вестнике, выпуск № 30356 от 10 марта 2018 года 

Соответствующее 

лицо / 

соответствующие 

лица или владелец 

данных 

Означает физическое лицо, являющееся обработчиком персональных 

данных, включая помимо прочего клиентов Компании Makyol и/или 

клиентов компаний группы, связанных с Компанией Makyol, 

корпоративных клиентов и деловых партнеров, с которыми компания 

находиться в коммерческих отношениях, участников компании, 

должностных лиц, кандидатов в сотрудники, стажеров, посетителей, 

поставщиков, сотрудников организаций, с которыми сотрудничает 

компания, и третьих сторон. 

Положение об 

удалении, 

уничтожении или 

анонимизации 

персональных 

данных 

Положение об удалении, уничтожении или анонимизации персональных 

данных, опубликованное в Официальном вестнике, выпуск № 30224 от 28 

октября 2017 года и вступившее в силу 1 января 2018 года 

ЗЗПД Закон о защите персональных данных, вступивший силу после 

опубликования в Официальном вестнике, выпуск № 29677 от 7 апреля 2016 

года  

Совет ЗПД  Совет по защите персональных данных 

Орган ЗПД  Орган по защите персональных данных 

Ст. Статья 

Пр. Пример 

Политика Настоящая Политика защиты и конфиденциальности персональных 

данных Компании Makyol  

Компания/ Makyol Акционерное общество «Макйол Иншаат Санайи Туризм ве Тиджарет 

А.Ш.» /Makyol İnşaat Sanayi Turizm ve Ticaret A.Ş./ 

Уголовный кодекс 

Турции 

Уголовный кодекс Турции № 5237 от 26 сентября 2004 года, 

опубликованный в Официальном вестнике, выпуск № 25611 от 12 октября 

2004 года  

 

 


