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Makyol Insaat olarak kalitenin varilmasi gereken bir hedef degil, devamli gelisme gosteren bir
siire¢ oldugu inancindayiz. Bu gergevede verimliligi, karlih@: ve rekabeti gozeterek, kalite ve
teknoloji agisindan sektoriinde lider bir kurulus olarak hedefimiz; en iyi ¢6ziim ortag1 olarak
miisterilerimize en iyi hizmeti ve faydayr sunmak, miisteri memnuniyetinin siirekliligini
saglamak ve Kalite Sistemimizi siirekli iyilestirmektir.

Bunu gerceklestirebilmek icin asapidaki ilkelere uymay Ust Yonetim olarak taahhiit ederiz:

Cagdas isletim ve yonetim yaklagimlari dogrultusunda sundugumuz hizmetin kalitesini,
koydugumuz hedefleri siirekli 6l¢iip iyilestirmeyi saglamak,

Kaliteli girdi ve hizmet kullamminin bilinci ile tedarik¢i ve taseronlarnmzi da kalite
sistemimizin bir pargasi olarak degerlendirmek,

Miisterilerimizi memnun etme yolunun, g¢alisanlarimizin memnuniyeti ve mutlulugundan
gectiginin bilinciyle, insan odakli yonetim anlayist dogrultusunda, siirekli egitim ve gelismeyle

caliganlarimizin motivasyonunu ve katkilarini arttirmak,

Insaat sektoriinde, ekonomik yonden verimli, sosyal sorumluluga uygun projeler i¢inde yer
almak,

Kalite sistemimizi bir biitiin olarak goriip, yiiriittiigiimiiz tiim projelerde uygulamak ve
¢alisanlarimiza bu bilinci agilamak.

Miisteri memnuniyetini arttirmaya odaklanmak,
Siireg yaklagiminin kullanilmasim ve risk bazh diistinmeyi tesvik etmek,

Makyol Insaat Sanayi Turizm ve Tic. A.S. ¢alisanlar1 olarak Toplam Kalite Yonetimi ve is
miitkemmelligini ger¢eklestirmek hepimizin gérevidir.

Arzu ABAS
Yonetim Kurplu Uyesi

Rev.002




